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1 INNLEDNING

Den enkelte klinikk har ansvar for å utarbeide egne kompetanseplaner. Det kan variere ut fra klinikkens kompleksitet og ansvarsområde hvordan klinikken velger å gjennomføre dette arbeidet.

Hensikten med denne veilederen er todelt: Klinikkene vurderer egen kompetanse ut i fra de fire hovedoppgavene; pasientbehandling, forskning, utdanning av helsepersonell og opplæring av pasienter og pårørende. 
Kompetanseplan i HNT HF er laget med en felles mal for alle klinikker og avdelinger, slik at det er mulig å få oversikt over klinikkovergripende behov i foretaket. Dette er en forutsetning for at HNT HF kan gjøre prioriteringer av kompetansehevende tiltak. 

På bakgrunn av evaluering av forrige kompetanseplan og tilbakemeldinger fra klinikkene, legges det for 2011 spesielt vekt på at implementering av nødvendige tiltak arbeides inn. Vedlagt figur fra Linda Lai viser hele prosessen. Det er utarbeidet et forslag til oppsett som anbefales brukt for alle punktene i implementering av tiltak.

Kompetanseplaner skal bidra til å gi en systematisk oversikt over HNTs framtidige kompetansebehov. Denne informasjonen benyttes 

· i samarbeid med utdanningsinstitusjonene

· som intern, klinikkvis, dokumentasjon av HNTs behov for kompetansehevende tiltak

· oversikt over investeringsbehov

Det er i denne veilederen utarbeidet  tabeller som hjelpemiddel i arbeidet med planene. 

En måte å arbeide med klinikkvise planer på er: 

1.
Klinikkleder har i samarbeid med de øvrige lederne i klinikken ansvar for å utarbeide og revidere kompetanseplanene årlig. 

2.
Planen godkjennes av klinikkrådene og innarbeides i budsjettene for klinikken

3. De klinikkvise planene koordineres på foretaksnivå der det er aktuelt med klinikkovergripende tiltak

Figuren nedenfor, tilpasset etter ”Fra Strategisk kompetansestyring” Linda Lai 2004, illustrerer prosessen.
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2  AVDELINGENS BESKRIVELSE AV EGEN VIRKSOMHET
2.1 
Forsyningsavdelingens beskrivelse av egen virksomhet

Forsyningsavdelingen består av fire enheter: Innkjøp, vareforsyning/interntransport, sengesentral Levanger og portørtjenesten på Namsos
Hovedoppgaver

· Kjøre innkjøp prosesser og skaffe avtaler samt vedlikeholde avtalene i logistikk systemet

· Drifte et forbrukslager, plukke og levere forbruksmateriell 
· Samt intern transport av varer og mat

· Vaske og red senger på Levanger

· Drift av miljøhall, garderober for arbeidsklær, transport av pasienter, mat, skitten tøy og avfall
2.2 
Beskrivelse av hovedarbeidsområder for Forsyningsavdelingen
Forsyningsavdelingen skal legge forholdene best mulig til rette slik at de som utfører kjerneprosessene kan bruke sin tid best mulig. Ressursene skal brukes kost/effektivt og det skal jobbes for et godt arbeidsmiljø og utvikling av kompetanse.

2.2.1
Beskrivelse av faglige utfordringer
De faglige utfordringene for de på vareforsyningen ligger i å ha god nok fagkompetanse på de produkter som er lagervarer samt det å drive aktiv forsyning.
På portørtjenesten siden er det miljøkravene som settes på avfallshåndteringen
Kontinuerlig forbedring av eksisterende tilbud. Kontinuerlig forbedringstiltak m.h.t. kvalitet

Organisasjonsendringer og hvilke funksjoner foretaket til enhver tid har.
2.3 ORGANISERING
2.4
 PERSONELL OG KOMPETANSE PR AUGUST 2011
2.4.1 Oversikt over kompetanse / personellsammensetning i Forsyningsavdelingen
	Yrkesgrupper
	Avdeling 1
	Avdeling 2
	Avdeling 3
	Avdeling 4
	Hele Avdelingen

	Forsyningsleder
	 
	 
	 
	 
	1

	Innkjøpskonsulent
	1
	0
	0
	0
	1

	Sekretær
	1
	0
	0
	0
	1

	Assistenter
	0
	6
	4
	2
	11

	Portører
	 0
	0
	0
	5
	5

	
	
	
	
	
	


2.3.1 
Livsfasepolitikk
Forsyningsavdelingen følger HMN `s seniorpolitikk
Merk:

 – IA – oppfølgning og de delmål vi har for nærvær, utsette fratredelse og tiltak for ansatte med tilpassningsbehov.
.
3 AVDELINGENS REKRUTTERINGSBEHOV.
 Forsyningsavdelingen – vareforsyning og interntransport, portørtjeneste Namsos, sengesentral Lev. og innkjøp, 
Beskriv enhetens rekrutteringsbehov mht kjernevirksomheten.
Merknad:

Hva vet/tror vi om rekrutteringsbehov pga at ansatte slutter, utvidet virksomhet, evt nye områder.
Vurdering i et ettårs perspektiv

Rekruttering  av personell

	Behov for 

kompetanse
	Beskriv tiltak
	Framdriftsplan
	Kostnad

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Vurdering i et femårs perspektiv

Rekruttering av personell

	Behov for 

kompetanse
	Beskriv tiltak
	Framdriftsplan
	Kostnad

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4 ETTER- OG VIDEREUTDANNING AV PERSONELL I FORSYNINGSAVDELINGEN
Beskriv enhetens behov for videre og etterutdanning personell som er tilsatt
Merk:

Ta også med avdelingen/klinikkens intern undervisning, interne kurs og eksterne kurs, som ikke er definert som utdanning. Hensikten er å få en oversikt over planlagt kompetansehevende aktivitet, og en oversikt over behov som pr d.d. ikke dekkes av intern aktivitet. Det er behov for å få synliggjort klinikkovegripende opplæringsbehov.
Avdelingsvise planer kan inneholde framdriftsplaner og kostnader – bruk de planene som er laget, også for internundervisning.

Hva med behov for HLR, brannopplæring, taushetsbestemmelsene, helselovgiving, eporte, EQS osv.

Ta også med ønsker og beskriv behov som ikke dekkes pr i dag
Vurdering i et ettårs perspektiv

Utvikling av personell

	Behov for 

kompetanse
	Beskriv tiltak
	Framdriftsplan
	Kostnad

	Innkjøps kompetanse
	Kurs
	1 ansatt , 3kurs over 2 dager
	40000

	Innkjøpskompetanse
	Kurs
	2 ansatt, 1 kurs over 2 dager
	20000

	Fagbrev materialforvalter
	Selvstudier
	Høst semester, 2 stk
	15000

	Fagbrev materialforvalter
	Selvstudier
	Vår 2012, 1 stk
	8000

	Sum
	
	
	83 000


Vurdering i et femårs perspektiv

Utvikling av personell

	Behov for 

kompetanse
	Beskriv tiltak
	Framdriftsplan
	Kostnad

	Varekunnskap
	Intern og ekstern forelesere
	Årlig
	15000

	Innkjøpskompetanse
	Eksterne kurs
	Årlig
	30000

	Hospitering
	Andre sykehus
	Årlig
	10000

	Sum pr år
	
	
	55 000


5 
OPPLÆRING AV PASIENT OG PÅRØRENDE
Utgår som aktivitet for Forsyningsavdelingen

Merk:

Kjøkkenavdelingen og Servicesenteret som direkte og indirekte har pasientkontakt bør si noe her og ta det med i pkt tidligere 
Kanskje bør vi si noe om brukermedvirkning ?

6
SAMHANDLINGSREFORMEN
Samhandlingsreformens evt krav til kompetanseutvikling i Forsyningsavdelingen er p.t. uklar. Dersom avdelingen skal inngå samarbeid med kommunger om forsyning, innkjøp m.v. vil det kunne være behov for økt kapasitet. Dette vil bli avklart i større grad når reformen har startet opp i 2012. Evt. behov tas med i rulleringen i 2012. Tilsvarende må sies vedr Kjøkkenavd., MTA evt. Eiendom
Vedlegg

Merknader til beregning av kostnader:
Eksterne kurs med bruk av permisjon med lønn: summer antall timer som det er gitt permisjon for, beregn timer x  kr 450 som kostnad. ( Kr 3600.- pr dag)
Dekning av kursavgift, reisekostnader og overnatting.

Om enheten har interne retningslinjer for reising, overnatting (billigste måte) følges de.

Diett dekkes vanligvis ikke.

Om det er behov for innleie av vikar, blir ikke det lagt inn som kostnad her. 


Ved utdanning av ulike typer følges samme oppsett som ved eksterne kurs.

Avdelingene står fritt til å vurdere om det skal dekkes reisekostnader, overnatting, seminarutgifter.

Kartlegging av praksis viser stor ulikhet.

Forsyningsavdelingen


2011 - 2016
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